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1.0 AMAG

Bu prosedur musterilerin kalite sebepli sikayetleri ve iade edilecek kalite problemi bulunan Grtnler igin

uyulmasi gereken genel kural ve kriterleri tarif eder.

2.0 KAPSAM

o Kalite sebepli iade kabul kriterleri tim musterilerimiz icin gecerlidir.

e lade Uriin prosediiriinii uygulatmak Kalite Giivence sorumlulugundadir.

3.0 IADE URUNLERE UYGULANACAK KABUL KRITERLERI

o Miusteri; sikayet bildirimlerini customer.service@megametal.com.tr mail adresi ile Mega Metal Kalite

Guvence Mudurlagane iletmelidir.

o Sikayetin isleme alinabilmesi igin ilgili Grindn lot numarasi bilgisi ve etiket fotografini misteri Mega Metal

Kalite Givence Mudurligune bildirmelidir.

o Sikayete konu olan triinden numune talep edilmesi durumunda, musteri; sahit olabilecek numuneyi Mega

Metal'e géndermelidir. Numunenin teslim alinmasindan itibaren 3 is glnl igerisinde degerlendirme

sonucu musgteriye iletilir.

o Sikayet ve iadeler, urln teknik sartnameleri referans alinarak yapilmaldir.

o Mdsterilere sevk edilmig Urtinlerin kalite problemleri sebebiyle iadesi, asagida belirtildigi Gzere sinirli bir

sire iginde mimkundir. Bu slreyi asan Urlinlerin iadesi kabul edilmez.

o Yurtigi Musteriler
o  Yurtdigi Musteriler (Avrupa)

: Fatura tarihinden itibaren azami 8 hafta

: Fatura tarihinden itibaren azami 16 hafta

o  Yurtdigi Masteriler (Deniz asir Ulkeler) : Fatura tarihinden itibaren azami 24 hafta

« lade talebi varsa sikayet bildiriminde miktar detayi belirtiimelidir.

« ladeler, miisterinin sikayet ve iade talebi incelendikten sonra Kalite Giivence Miidiirliigiiniin mutabakati
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sonrasi gonderilmelidir.

Mutabakat sonrasi iadeler, uygun sekilde ambalajlanarak en kisa sirede Mega Metal'e geri

gonderilmelidir.

Teknik sartlarin haricindeki hatalar igin musteri sikayet bildiriminde bulunabilir ancak bu hatalar iade
sebebi olarak kabul edilmez. Ornek; Etiket bilgisi hatasi bulunmasina ragmen riin misterinin istedigi

sartlara uygun ise Urtiniin iade edilmemesi ve kullaniimasi gerekir.

Kalite problemi bulunmayan ve mdusteri tarafindan kullaniimayan Urlnlerin iadesi, iade urln kriterleri

kapsaminda degerlendiriimez.

Mdasteri; Grlnleri aragtan indirirken nakliye hasarina kargi kontrol etmelidir. Hasar tespit edilirse yurtdisi
firmalar CMR belgesi, yurtigi firmalar teslim tesellim tutanagi dizenlemelidir. Bu tutanak, hasarli trln
fotograflari ile birlikte gecikmeksizin Mega Metal’e bildirilmelidir. Bunun disindaki hasarlanmalara ait

sikayet ve iade talebi kabul edilmez.

Musteri, teslim aldi§1 UrGnlerde uygun tasima aparati ve araclari kullanmaldir. Uygun olmayan tasima ve
stoklama yontemleri sonucu olusan hasarlanmalara istinaden iletilen sikdyet ve iade talepleri kabul

edilmez.

Musterinin Uretim proseslerinde kullaniimig, mamul veya yari mamule donustlriimis Grlnlerin iadesi
kabul edilmez. Musteri, kullandidi miktar icin herhangi bir proses ve/veya iscilik kaybi maliyeti talep

edemez.

Musteri, iade edecegi urinu darbe almasini ve hasarlanmasini dnleyecek sekilde naylon ve karton ile

ambalajlayip, palete sabitlemelidir.

Musterinin kullanmadidi ihtiya¢ fazlasi ve kalite problemi bulunmayan Urinlerin iadesi bu prosedurin

kapsaminda degerlendiriimez.

Form 01.01 Rev.00/01.01.2005
ELEKTRONIK ORTAMDAN ALINAN DOKUMANLAR KONTROLSUZ KOPYADIR.




